
FORMULAR FÜR RÜCKGABE UND BESCHWERDEN VON WAREN

www.handtaschen-ausverkauf.de 

Kundendaten 

Name und Nachname ............................................................................................................................

Adresse …..............................................................................................................................................

Telefonnummer  …................................................................................................................................ 

E-mail …................................................................................................................................................

IBAN - Kontonummer  …..................................................................................................................... 

Daten zu retournierten Waren

□ Rücksendungen                             □ Reklamationsware

Bestellnummer/Rechnungsnummer ......................................................................................................

Retournierten Waren  …...........................................................Stückzahl ….........................................

Retournierten Waren  …...........................................................Stückzahl ….........................................

Retournierten Waren  …...........................................................Stückzahl ….........................................

Retournierten Waren  …...........................................................Stückzahl ….........................................

Retournierten Waren  …...........................................................Stückzahl ….........................................

Beschreibung des Mangels im Reklamationsfall ..................................................................................

…............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Senden Sie die Ware bei Rücksendung in der Originalverpackung, unbeschädigt, unbenutzt und

vollständig.

!!! Versenden Sie die Ware nicht per Nachnahme !!! 

Füllen Sie alle Felder des Formulars leserlich aus und legen Sie diese dem Paket mit der

Rücksendung bei.  

                                                                                                 …...........................................................

                                                                                                            Unterschrift des Kunden

Senden Sie die retournierte Ware an die Adresse:     

D-Family, s. r. o. (GLS Depo)

Na Zbytkách 83

738 01  Frýdek-Místek   

Tschechische Republik                  


